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Objectif global 

Développer ses compétences et ses savoir-être pour réaliser 
une aide et un accompagnement professionnels auprès 
d’une personne âgée et/ou en situation de handicap, par 3 
compétences essentielles axées sur le métier, les publics 
accompagnés et la sécurité à domicile 

Compétences visées 

Au terme de ce parcours le stagiaire aura développé ses 
compétences sur son champ d’activités, sa connaissance des 
publics fragiles, ses activités types et également en matière 
de prévention des risques. 
Les compétences visées sont détaillées dans le contenu du 
programme.  

Public  

Toute personne intervenant à domicile, auprès de personne 
âgée et/ou en situation de handicap. 
La formation est accessible aux personnes en situation de 
handicap. Afin de faciliter et d’assurer les meilleures 
conditions d’apprentissage, il est toutefois vivement 
conseillé de nous contacter au préalable afin de nous 
permettre de réaliser la formation dans les meilleures 
conditions : c.edonlamballe@ediad.com  

Prérequis 
Etre intervenant à domicile : aide-ménagère, auxiliaire de vie, 
assistant de vie aux familles… 
Savoir lire et écrire – Être équipé pour réaliser une formation 
à distance : connexion internet – PC ou tablette ou 
smartphone. 

Profil des concepteurs des modules  

Formateurs experts en maintien à domicile, en 
management, sciences sociales, risques professionnels 
 
Méthodes pédagogiques 
Formation en distanciel à 100 % par l’accès à une 
plateforme e-learning avec ressources en ligne, apports 
théoriques, illustrations, mises en situation 
professionnelles, quiz. Corrections asynchrones 
 
Modalités évaluation des compétences 
Chaque module du parcours fait l’objet d’une évaluation de 
compétences par un questionnaire de connaissances et/ou 
une mise en situation professionnelles.  
 
Modalités évaluation de la formation 
Fiche de satisfaction à chaud en fin de chaque module 
Fiche d’évaluation globale de la formation 
Remise d’une attestation de compétences en fin de 
formation, avec identification des compétences acquises 
 
 

MODALITÉS 
Lieu : en distanciel, sur plateforme LMS EDIAD 
Durée : environ 18 heures,  
Cout : 360 euros par personne  
Inscription individuelle à tout moment de 
l’année, dans les 48 heures de la 
contractualisation et/ou accord de prise en 
charge 
Référent handicap : c.edonlamballe@ediad.com  
Contact : c.edonlamballe@ediad.com  
Possibilité de ne s’inscrire qu’à 1 ou 2 modules (120 
€ par module) 
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PROGRAMME 

Module 1 : Le métier d’Aide à Domicile (6 heures)  
 
Compétence visée :  
Identifier et développer ses savoir-être 
Identifier le champ d'activité de l'ADV et ses limites de compétences 
Communiquer et établir une relation professionnelle adaptée avec les 
bénéficiaires de la prestation 
 
Modalité d’évaluation : questionnaire de connaissances  
 
Contenu :  
Différentes formes de savoir : savoir, savoir-faire, savoir être 
Savoir être indispensables pour l'exercice de l'intervention à domicile 
Retour et approfondissement sur le champ et limites de compétences de 
l'ADV, dans les activités de la vie quotidienne, dans les activités de la vie 
sociale et relationnelle, dans les actes essentiels de la vie quotidienne 
Qu'est-ce qu'une communication efficace ?                            
Les facteurs qui influencent la communication                       
La communication empathique                                          
La communication non-violente  
La communication lors de la première intervention 
 
 
Module 2 : Les publics fragiles accompagnés (6 heures)  
Compétence visée : Identifier les spécificités principales des publics 
accompagnés par un intervenant à domicile 
 
Modalités d’évaluation : quiz de connaissances 
 
Contenu  
Personnes âgées :                                                                                                           
Les effets du vieillissement sur l'organisme                             
Le vieillissement pathologique : alitement prolongé, arthrose, AVC, 
diabète, HTA, incontinence urinaire, maladies neurodégénératives, 
ostéoporose, troubles auditifs/visuels                                                                           
Perte d'autonomie et dépendance : facteurs favorisant, aggravant ou 
créant la perte d'autonomie, Repérage des risques de perte d'autonomie 
ou de son aggravation  
 

  
 
 

 
Personnes en situation de handicap :                                       
Les 5 grandes familles de handicap et leurs moyens de compensation 
(aides techniques, aide humaine, aide animalière)                                                                    
Conséquences sociales et psychologiques du handicap                                                                                
Société inclusive     
 
Module 3 : Prévention des risques et sécurité à domicile (6 heures)  
 
Compétence visée :  
Identifier les pratiques de bientraitance 
Identifier les risques auxquels sont exposé les personnes 
accompagnées et les mesures de prévention 
Identifier les risques auxquels sont exposé les ADV et les mesures de 
prévention 
 
Modalité d’évaluation : questionnaire de connaissances  
 
Contenu :  
Les 7 concepts de la relation d'aide ; écoute active 
Approche culturelle et cultuelle de l'intervention à domicile ; notion 
et principe de laïcité 
Démarche de bientraitance : procédures de signalement et 
professionnels compétents 
Refus d'aide : manifestations et raisons du refus, faire face au refus… 
Retour et approfondissement sur la prévention des risques 
domestiques : principaux risques (chute, brûlure, intoxication…), 
mesures de prévention, numéros urgences/secours 
Retour et approfondissement sur prévention des risques 
professionnels : chutes, TMS, risques chimiques, risques infectieux, 
risques liés aux déplacements, risques psychosociaux, mesures de 
prévention  
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