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Objectif global 
Comprendre les principes, les enjeux et l’évolution du 

cadre réglementaire des structures de services à la 

personne intervenant en mode mandataire 

 

Compétences visées 
Identifier les évolutions actuelles et les particularités de 

la législation du mode mandataire, dans les services à la 

personne 

Public  

Toute personne encadrante dans une structure 

SAP/SAAD. La formation est accessible aux personnes 

en situation de handicap. Afin de faciliter et d’assurer les 

meilleures conditions d’apprentissage, il est toutefois 

vivement conseillé de nous contacter au préalable afin 

de nous permettre de réaliser la formation dans les 

meilleures conditions : c.edonlamballe@ediad.com  

Prérequis 
Être RA/manager/RS/RSCAD - Être équipé d’un PC et 

connexion 

Modalités évaluation de la formation 

Fiche de satisfaction à chaud en fin de chaque module 

Fiche d’évaluation globale de la formation 

 

Profil du formateur :  Avocate, inscrite au barreau de 
Paris, spécialisée en droit social ayant une parfaite 
maitrise du secteur des services à la personne. 

Méthodes pédagogiques 
Un support pédagogique sera remis aux stagiaires en 

début de formation. Le formateur dispensera une 

formation dynamique : après rappel des 

fondamentaux, des réflexions pratiques seront 

proposées (cas pratique,  ..) afin d’évaluer et 

d’impliquer les stagiaires. Ainsi, la formation allie 

séquences théoriques et séquences pratiques avec 

échanges sur des situations concrètes 
Modalités évaluation des compétences 

Quiz final pour valider les compétences visées à savoir, 

identifier les évolutions actuelles de la législation  
 

 

MODALITÉS 
• Dates & Lieux : en inter, en 2 classes virtuelles 

• Durée : 4 heures – Dates : 18 et 19 juin 2025, 10h 

12h   

• Inscription sous 8 jours, suivant retour de la 

convention de formation et sous réserve des places 

disponibles 

• Cout : 200 €/ personne, 10% remise de remise pour 

les adhérents FESP, soit 180 € 

• Minimum : 4 personnes – maximum 10 personnes 

• Prise en charge OPCO possible sous réserve des 

plafonds et fonds disponibles 

Contact inscription : Carole Edon Lamballe  

c.edonlamballe@ediad.com  

06 82 64 47 32 
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Classe virtuelle 1 : le nouveau cahier des charges 
(2h) 
 
 
I – Activités concernées pour obtenir 
l’agrément 

• Les nouvelles activités concernées 
 
 
II – Accueil et information du public 
• les Nouveautés vs arrêté du 1/10/2018 : 
suppression de l’obligation d’un local 
• L’Accueil téléphonique et la messagerie 
 
 
III- Contrat de mandat 
• La détermination de l’état du bénéficiaire 
permettant d’assurer le rôle d‘employeur  
• Les clauses du contrat 
• L’obligation du mandataire : vérification de 

l‘identité du candidat, de l’intervenant, 
vérification des diplômes, casier B2 et fichier 
agressions,  

• Le rappel de la qualité d’employeur et 
des obligations  
 
 
IV – Recrutement des intervenants et 
présentation 
• Les vérifications préalables 
• Le process de recrutement 
• La fiche d’entretien 
• La conservation des CV 

 

 

Classe virtuelle 2 : les particularités du mode 
mandataire (2h) 
 
 
I - Différents types de services à la personne en 
mode mandataire 

• Recrutement et mise en relation / gestion de 
la relation 

• Recrutement et mise en relation 
 
 

II – Particularités en droit du travail 
• La convention collective nationale du 

particulier employeur 
- Les postes de travail de la convention 

collective 
- Le temps de travail et les spécificités (nuit, 

présence diurne et nocturne, CP) 
- Rémunération  

 
• Le contrat de travail 

 
• Les obligations et rôles de chaque partie 

 
• La gestion des relations contractuelles (temps 

de travail, arrêts/remplacements, suivi 
médical...) 
 

• La rupture du contrat de travail / la rupture du 
contrat de mandat 

 

Clôture de la formation 

Questionnaire de validation des compétences 

Questionnaire de satisfaction 

 


